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7.2

Objeto da Garantia de Jantes da Pneus Online
Jantes para veiculos particulares até 7,5 toneladas, que tenham sido adquiridas diretamente a Pneus Online Trading.

Beneficiario
Apenas tem direito a reclamar a garantia a pessoa que tenha adquirido as jantes a Pneus Online Trading e cujo nome seja o que consta da
fatura.

Ambito, duragdo e cobertura da garantia de jantes da Pneus Online
A garantia de jantes é aplicavel a ocorréncias na Europa (“Carta Verde”). Tem inicio na data de compra das jantes e é valida por 1 ano. A
garantia de jantes cessa em caso de sinistro, relativamente as jantes danificadas.

A garantia de jantes esta expressamente limitada as jantes especificadas no comprovativo de compra, ndo pode ser transferida e sé pode ser
reclamada através da Pneus Online Trading. O servico da garantia estd expressamente limitado a reparagdo ou entrega de jantes
sobresselentes a um parceiro oficial da Pneus Online Trading e ndo pode ser remunerado de qualquer outra forma. A garantia de jantes cobre
apenas ocorréncias que ndo estejam cobertas por companhias de seguros ou outros prestadores de servigos.

O Beneficiario suporta as seguintes comparticipagdes nos custos (franquia): 50%.

Montante da garantia
A prestacdo de garantia esta limitada a EUR 300,00, com IVA incluido, por ocorréncia.

Ocorréncias e servigcos abrangidos pela Garantia de Jantes da Pneus Online

Ocorréncias

Para efeitos dos presentes Termos e Condigdes Gerais, entende-se por ocorréncia um processo que tem como resultado uma ou mais jantes
defeituosas, cuja causa tenham sido arestas vivas nos lambris dos passeios, buracos ou outros objetos.

Pedido de indemnizagdo pela jante danificada

Em caso de ocorréncia, e de acordo com a Clausula 5.1, a entidade que emite a Garantia de Jantes da Pneus Online suportara exclusivamente
os custos de reparagdo ou substituicdo da jante danificada. O pedido de indemnizagdo corresponde ao novo preco inicialmente pago pela
jante danificada, abrangido pela cobertura dada, e limitado ao montante maximo de garantia acordado.

Reembolso das despesas

A remuneragao das prestagdes da garantia é efetuada no prazo maximo de 30 dias ap6s a autorizagdo.

Ocorréncias e despesas nao cobertas pela Garantia de Jantes da Pneus Online
Nao estdo cobertas pela Garantia as ocorréncias:
e causadas por desastres naturais ou roubo;
e que se produzam a uma profundidade de perfil da jante inferior a 3 mm;
e que resultem de um acidente de viagéo;
e que resultem de configuragdes incorretas do chassis;
e que se produzam devido a uma pressdo de ar incorreta, de acordo com as recomendagdes do manual do veiculo e com base nas
recomendacdes do fabricante do jante;
e que se produzam em viagens proibidas por lei ou pelas autoridades;
e que ndo se produzam na via publica ou ocorram em vias ndo oficiais (por exemplo, em passeios todo-o-terreno).
N&o estéo cobertos os danos consequentes, os custos de reboque.
Nao estéo cobertos os custos resultantes do uso normal e do desgaste excessivo.
N&o estao cobertos os danos de caracter estético sem prejuizo funcional (riscos, danos na pintura).
N&o estdo cobertos os custos de jantes nao danificadas (por exemplo, uma jante no mesmo eixo).
Nao estéo cobertos os custos de desmontagem, montagem e outras despesas relacionadas com a substituicdo da jante.
N&o estdo cobertas as ocorréncias causadas pelo Titular da Garantia, designadamente as seguintes:
abuso de alcool, drogas ou medicamentos; suicidio ou tentativa de suicidio; participagdo em greves ou motins; participagdo em corridas e
treinos com veiculos motorizados; participagdo em agdes ousadas em que conscientemente haja exposi¢do ao perigo; actos/omissdes
negligentes ou intencionais; pratica ou tentativa de pratica de um crime ou delito.

Obrigag6es em caso de sinistro

O Beneficiario deve:

a) no prazo de 5 dias ap6s o sinistro, adquirir uma jante de substituicdo na Pneus Online Trading, por sua conta;

b) mandar Instalar a jante de substituicdo na oficina, a expensas suas;

c¢) no prazo de 14 dias a contar da data de encomenda da jante de substituigdo, comunicar os danos online através de um link na conta Pneus
Online, com os documentos exigidos, em conformidade com o formulario de reclamagao;

d) apresentar mais informagdes/ documentos/ fotos online, se tal Ihe for solicitado.

O Beneficiario compromete-se a fazer tudo o que possa contribuir para mitigar o dano e para o seu esclarecimento.

Consequéncias da violagao das obrigagdes de informagao e conduta

Se o Beneficiario violar as suas obrigagdes contratuais ou legais de comunicagéo, informagao ou conduta e, desse modo, influenciar a causa,
a ocorréncia, a amplitude ou a determinacéo dos danos, a entidade emissora da Garantia de Jantes da Pneus Online pode recusar ou reduzir
os servicos prestados pela Garantia ou reclamar os danos incorridos dai resultantes. A reducéo das prestagdes da Garantia ndo sera exigida
se o Beneficiario puder provar que a sua conduta ndo afetou negativamente o dano ou a sua determinag&o.

Utilizacao de dados

A Pneus Online Trading e a Insercle AG processam dados resultantes dos documentos contratuais ou da execug&o do contrato e utilizam-nos,
em especial, para o processamento de reclamacgdes no ambito da Garantia e para avaliagdes estatisticas. Estes dados serdo conservados
fisica ou eletronicamente. Além disso, a Pneus Online Trading e a Insercle AG podem obter informagdes relevantes de entidades oficiais e de
outros terceiros, designadamente sobre o histérico de sinistros.

No ambito da execugdo da encomenda, o Beneficiario é informado de que a Pneus Online Trading, enquanto responsavel pelo processamento
de dados, trata os dados pessoais do Beneficiario, na acepgdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

O processamento baseia-se no cumprimento dos presentes Termos e Condicdes Gerais, em conformidade com o disposto no Art.° 6.1.b do
RGPD, para as seguintes finalidades:

- Administragdo, execugéo e prestagéo de servicos;

- Gestao das relagdes com os beneficiarios;

- Gestao de faturas e pagamentos;

- Exercicio de direitos pelas pessoas abrangidas.

Os dados pessoais destinam-se a Pneus Online Trading e a qualquer empresa-méae ou subsidiaria dentro do Grupo a que a mesma pertence.
Se a Pneus Online Trading transferir os seus dados para empresas do Grupo localizadas fora da Unido Europeia e do Espago Econémico
Europeu, em paises que ndo receberam qualquer decisédo de adequacgéo por parte da Comissdo Europeia, garante a manutengéo de um nivel
suficiente e adequado de protecdo de dados, através da aplicagdo de Regras Vinculativas para Empresas (Binding Corporate Rules - BCR).
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Os dados pessoais serdo conservados, para fins de arquivo, durante todo o periodo de execugdo da encomenda e durante cinco (5) anos
apos a data de conclusdo da encomenda.

Qualquer pessoa cujos dados pessoais sejam tratados, tem o direito de restringir o tratamento, acesso, retificacdo, apagamento e portabilidade
dos seus dados. Pode opor-se expressamente ao tratamento dos seus dados pessoais, a menos que essa obje¢do afete a correta execugao
da encomenda. Para exercer os seus direitos, qualquer interessado pode contactar a Pneus Online Trading através do e-mail:
dpo@jantes-online.com,

ou para o enderego: Pneus Online Trading, Strawinskylaan 1431, 1077 XX — Amesterdao, Paises Baixos

10. Diversos
Em caso de litigio legal, aplica-se prioritariamente a versdo em lingua alema destes Termos e Condi¢cdes Gerais da Garantia de Jantes da
Pneus Online.

11. Jurisdicao e lei aplicavel
A garantia dos jantes esta sujeita a lei suica. Em caso de litigio, o Beneficiario pode intentar uma ag&do na sede social da empresa ou no local
de residéncia do Beneficiario, na Suiga.

12. Endereco de contacto
Insercle AG, "Pneus Online Felgen-Garantie", Konkordiastrasse 12, 8032 Zurique, Suica, support@insercle.com
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Objeto da Garantia de Pneus da Pneus Online
Pneus para veiculos particulares até 7,5 toneladas, que tenham sido adquiridos diretamente a Pneus Online Trading.

Beneficiario
Apenas tem direito a reclamar a garantia a pessoa que tenha adquirido os pneus a Pneus Online Trading e cujo nome seja o que consta da
fatura.

Ambito, duragio e cobertura da garantia de pneus da Pneus Online
A garantia de pneus é aplicavel a ocorréncias na Europa (“Carta Verde”). Tem inicio na data de compra dos pneus e ¢ valida por 1 ano. A
garantia de pneus cessa em caso de sinistro, relativamente aos pneus danificados.

A garantia de pneus esta expressamente limitada aos pneus especificados no comprovativo de compra, ndo pode ser transferida e s6 pode
ser reclamada através da Pneus Online Trading. O servigo da garantia estd expressamente limitado a reparagdo ou entrega de pneus
sobresselentes a um parceiro oficial da Pneus Online Trading e ndo pode ser remunerado de qualquer outra forma. A garantia de pneus cobre
apenas ocorréncias que ndo estejam cobertas por companhias de seguros ou outros prestadores de servigos.

O beneficiario suporta as seguintes comparticipagdes nos custos (franquia): 0% no primeiro més a partir da data da compra, 25% do segundo
ao sexto més, 50% a partir do sétimo més.

Montante da garantia
A prestacdo de garantia esta limitada a EUR 300,00, com IVA incluido, por ocorréncia.

Ocorréncias e servigcos abrangidos pela Garantia de Pneus da Pneus Online

Ocorréncias

Para efeitos dos presentes Termos e Condigdes Gerais, entende-se por ocorréncia um processo que tem como resultado um ou mais pneus
defeituosos, cuja causa tenham sido pregos, arestas vivas nos lambris dos passeios, cacos de vidro ou outros objetos pontiagudos ou
cortantes.

Pedido de indemnizagao pelo pneu danificado

Em caso de ocorréncia, e de acordo com a Clausula 5.1, a entidade que emite a Garantia de Pneus da Pneus Online suportara exclusivamente
os custos de reparagédo ou substituicdo do pneu danificado. O pedido de indemnizagao corresponde ao novo prego inicialmente pago pelo
pneu danificado, abrangido pela cobertura dada, e limitado ao montante maximo de garantia acordado.

Reembolso das despesas

A remuneragao das prestagdes da garantia é efetuada no prazo maximo de 30 dias ap6s a autorizagdo.

Ocorréncias e despesas nao cobertas pela Garantia de Pneus da Pneus Online
Nao estdo cobertas pela Garantia as ocorréncias:
e causadas por desastres naturais ou roubo;
e que se produzam a uma profundidade do piso do pneu inferior a 3 mm;
e que resultem de um acidente de viagéo;
e que resultem de configuragdes incorretas do chassis;
e que se produzam devido a uma pressdo de ar incorreta, de acordo com as recomendagdes do manual do veiculo e com base nas
recomendagdes do fabricante do pneu;
e que se produzam em viagens proibidas por lei ou pelas autoridades;
e que ndo se produzam na via publica ou ocorram em vias ndo oficiais (por exemplo, em passeios todo-o-terreno).
N&o estdo cobertos os danos consequentes, os custos de reboque e as despesas resultantes, tais como o custo de jantes danificadas em
resultado direto de furos no pneu.
N&o estao cobertos os custos resultantes do uso normal e do desgaste excessivo (por exemplo, Burn-out).
N&o estao cobertos os custos de pneus nédo danificados (por exemplo, um pneu no mesmo eixo).
Nao estéo cobertos os custos de desmontagem, montagem e outras despesas relacionadas com a substituicdo do pneu.
N&o estdo cobertas as ocorréncias causadas pelo Titular da Garantia, designadamente as seguintes:
abuso de alcool, drogas ou medicamentos; suicidio ou tentativa de suicidio; participagdo em greves ou motins; participagdo em corridas e
treinos com veiculos motorizados; participagdo em agdes ousadas em que conscientemente haja exposi¢do ao perigo; actos/omissdes
negligentes ou intencionais; pratica ou tentativa de pratica de um crime ou delito.

Obrigag6es em caso de sinistro

O Beneficiario deve:

a) no prazo de 5 dias ap6s o sinistro, adquirir um pneu de substituigdo na Pneus Online Trading, por sua conta;

b) mandar Instalar o pneu de substituigdo na oficina, a expensas suas;

c¢) no prazo de 14 dias a contar da data de encomenda do pneu de substituigdo, comunicar os danos online através de um link na conta Pneus
Online, com os documentos exigidos, em conformidade com o formulario de reclamagao;

d) apresentar mais informagdes/ documentos/ fotos online, se tal Ihe for solicitado.

O Beneficiario compromete-se a fazer tudo o que possa contribuir para mitigar o dano e para o seu esclarecimento.

Consequéncias da violagao das obrigagdes de informacgao e conduta

Se o Beneficiario violar as suas obrigagdes contratuais ou legais de comunicagéo, informagao ou conduta e, desse modo, influenciar a causa,
a ocorréncia, a amplitude ou a determinagdo dos danos, a entidade emissora da Garantia de Pneus da Pneus Online pode recusar ou reduzir
os servicos prestados pela Garantia ou reclamar os danos incorridos dai resultantes. A reducéo das prestagdes da Garantia ndo sera exigida
se o Beneficiario puder provar que a sua conduta ndo afetou negativamente o dano ou a sua determinag&o.

Utilizacao de dados

A Pneus Online Trading e a Insercle AG processam dados resultantes dos documentos contratuais ou da execug&o do contrato e utilizam-nos,
em especial, para o processamento de reclamac¢des no ambito da Garantia e para avaliagdes estatisticas. Estes dados serdo conservados
fisica ou eletronicamente. Além disso, a Pneus Online Trading e a Insercle AG podem obter informagdes relevantes de entidades oficiais e de
outros terceiros, designadamente sobre o histérico de sinistros.

No ambito da execugdo da encomenda, o Beneficiario é informado de que a Pneus Online Trading, enquanto responsavel pelo processamento
de dados, trata os dados pessoais do Beneficiario, na acepgdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

O processamento baseia-se no cumprimento dos presentes Termos e Condicdes Gerais, em conformidade com o disposto no Art.° 6.1.b do
RGPD, para as seguintes finalidades:

- Administragdo, execugéo e prestagéo de servicos;

- Gestao das relagdes com os beneficiarios;

- Gestao de faturas e pagamentos;

- Exercicio de direitos pelas pessoas abrangidas.

Os dados pessoais destinam-se a Pneus Online Trading e a qualquer empresa-méae ou subsidiaria dentro do Grupo a que a mesma pertence.
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Se a Pneus Online Trading transferir os seus dados para empresas do Grupo localizadas fora da Unido Europeia e do Espago Econémico
Europeu, em paises que ndo receberam qualquer decisdo de adequacgéo por parte da Comissdo Europeia, garante a manutengéo de um nivel
suficiente e adequado de protecdo de dados, através da aplicagdo de Regras Vinculativas para Empresas (Binding Corporate Rules - BCR).
Os dados pessoais serdo conservados, para fins de arquivo, durante todo o periodo de execugdo da encomenda e durante cinco (5) anos
apos a data de conclusdo da encomenda.

Qualquer pessoa cujos dados pessoais sejam tratados, tem o direito de restringir o tratamento, acesso, retificacdo, apagamento e portabilidade
dos seus dados. Pode opor-se expressamente ao tratamento dos seus dados pessoais, a menos que essa obje¢do afete a correta execugao
da encomenda. Para exercer os seus direitos, qualquer interessado pode contactar a Pneus Online Trading através do e-mail:
dpo@pneus-online.com,

ou para o enderego: Pneus Online Trading, Strawinskylaan 1431, 1077 XX — Amesterdao, Paises Baixos

10. Diversos
Em caso de litigio legal, aplica-se prioritariamente a versdo em lingua alema destes Termos e Condi¢cdes Gerais da Garantia de Pneus da
Pneus Online.

11. Jurisdicao e lei aplicavel
A garantia dos pneus esta sujeita a lei suiga. Em caso de litigio, o Beneficiario pode intentar uma agao na sede social da empresa.

12. Endereco de contacto
Insercle AG, "Pneus Online Reifen-Garantie", Konkordiastrasse 12, 8032 Zurique, Suiga, support@insercle.com
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